Za nulovu toleranciu nasilia voci lekarom

sprava z webovej stranky Slovinskej lekarskej komory

17.1.2017 15:23

Ljubljana, 17 septembra 2017 - Na 24. sympdzia o lekdrskych komoér a zdruZeni lekdrov v strednej a
vychodnej Eurdpe - ZEVA tentoraz organizovanej lekarskou komorou Slovinskej republiky v diioch 15.
a 16. septembra v Lublane, bola jednomyselne prijatd rezoldcia proti voci nésiliu lekarom. Na sympéziu
sa zucastnili predsedovia a dalsi predstavitelia lekarskych komor z 14 eurdpskych krajin.

"Toto je prvy dokument zdruZenia ZEVA, o tom, Ze lekari si jednoznacne uvedomuju nasilie, ktoré
mame v nasej praci. Preto sme sa rozhodli urobit vietko spolu s spoloénymi silami na zniZenie tohto
nasilia, "zddraznil Dr. Zdenka Cebasek - Travnik, prezidentka Slovinskej lekdrskej komory. Dr. Max
Kaplan, viceprezident Nemeckej lekarskej komory a prezident lekarskej komory v Bavorsku zdoraznil,
ze lekarske komory a zdruZenia s touto spravou ako pre spolo¢nost, tak aj pre politickych Cinitelov,
upozornuju, Ze toto je dblezita oblast, ktoru treba regulovat.

Rezolucia reaguje aj na smutnu skutoc¢nost, ze v poslednych desiatich rokoch v Slovinsku kvdli nasiliu
na pracovisku, pri ktorom bolo zabiti dvaja lekari je mnoho dalSich incidentov, pri ktorych lekari
zazivaju nasilie a natlak na dennej baze. Podla Udajov z narodnych sprav z komoér, Uc¢astnikov stretnutia
ZEVA, napriklad v Pol'sku 51 percent opytanych zdravotnickych pracovnikov uviedlo, Ze boli obetou
nasilia. Podobny prieskum v Srbsku ukdzal, Ze nasilie nielen citilo10 percent lekarov, ale dalsich 17
percent z nich malo dokonca skusenosti z fyzického nasilia. Dokonca aj v Rakusku uz bolo az 80%
zdravotnickeho persondlu obetou nasilia. Najcastejsie sa stali obetami zdravotnej sestry, zatial ¢o v
17% boli medzi obetami réznych foriem nasilia aj lekari.

Svojim uznesenim komory signatarov obhajovali nulovu toleranciu voéi nasiliu pachanom na
zdravotnickych pracovnikov na vSetkych Urovniach zdravotnej starostlivosti a fakt, Ze takéto politiky by
mali byt verejne podporované. Nasilie proti lekarom by sa malo brat velmi vazne a mali by sa vo¢i nemu
uplatriovat G¢inné opatrenia (bezpeCnostné a suddne). Musime systematicky zaznamenavat a
spolupracovat pri pripadoch nasilia na lekaroch ato na Statnej Urovni pri priprave bezpecnostnych
planov na prevenciu nasilia pre jednotlivé zdravotnicke zariadenia, ako aj pre stat. Je potrebné posilnit
odbornu pripravu v tejto oblasti a zlepsit vnitrostatne a eurdpske pravne predpisy s cielom poskytnut
ucinnu ochranu proti nasiliu voci zdravotnickym pracovnikom.

Rezoluciu navrhla Slovinska lekarska komora a ndvrh pripravili v spolupraci s dr. Neno Kopcavar Gucek,
dr. med., spec. united. med., z lekarskej komory Slovinska, so sidlom v Lublane, odbornej asistenttky
na Katedre rodinného lekarstva Lekdrskej fakulty, ktory sa po mnoho rokov sa zaoberd aj
problematikou nasilia na zdravotnickych pracovnikov. Nakoniec bol dokument formulovany a
jednomyselne prijaty na véerajSom zdvere¢nom zasadnuti zasadnuti prezidentov a ¢lenov lekdrskych
komor v Lublane.

Podpisany bol vietkymi 15 pritomnymi predstavitelmi zo zd¢astnenych Statov na sympodziu lekarskych
komor a asociacii z 14 krajin: Rakusko, Albansko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Nemecko, Kosovo, Maceddnsko, Polsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko a Slovinsko.

Dr. Max Kaplan zdéraznil: "Stretnutie bolo velmi délezité, pretoze je potrebna vymena skusenosti a
nazorov medzi komorami. Tymto sposobom sa stretdvame navzajom s problémami, s ktorymi sa



komory stretavaju, a ucia sa jeden od druhého. To je velmi dblezZité pre rozvoj eurdpskej mediciny.
"Dodal, ze je tiez velmi délezité, aby komory udrziavali svoju nezavisli poziciu pri regulovani a
stanovovani noriem vo svojich oblastiach”.

Povedal tiez, Ze na tomto stretnuti komor strednej a vychodnej Eurdpy sa diskutovalo o niekolkych
doleZitych strategickych oblastiach, medzi nimi aj o jednom ztych najdolezitejSich - nasili proti
lekdrom. "Prave tato téma ukdzala, Ze nasilie je v niekolkych krajindch velkym problémom a ma v
kazdej krajine svoje vlastné $pecifikd. V Nemecku sa ndsilie proti zdravotnickym pracovnikom stava
vyraznejsim problémom, ktory sa za posledné dva az tri roky zvysuje. Zvlast sa to stava problémom v
centrach pre naliehavu lekarsku starostlivost a pri navsteve lekdrov doma. Preto sa mi zda nesmierne
dolezité, aby sme prijali dnesné uznesenie, pretoze to ma ohlasit, ako obéanom kazdej krajiny a ale aj
osobam s politickou rozhodovacou pravomocou, ze sa jednd o dblezitd oblast, ktord musi byt
regulovand, "povedal Dr. Max Kaplan.

Dr. Zdenka Cebagek - Travnik povedala, 7e nezaleZi len na tom, "aby sa pri priprave tohto uznesenia
k s Gcastou lekarskych komor z réznych kultdrnych a spoloéenskych podmienok, sme si v tejto
dvojdriovej debate mohli uvedomit, Ze nasilie na pracovisku pre vSetkych zamestnancov v
zdravotnictve, a to nielen v Slovinsko, ale aj v inych krajinach, je velkym problémom, ktory moze
ovplyvnit nielen nasSu bezpecnost, ale aj kvalitu nasej prace. V tomto ohlade sa nasSou sucasnou
spoloc¢nou poziciou uvddza v uzneseni fakt, ze ide o prvu spoloénu reakciu na potrebu viac rozhodnych
akcii proti nasiliu. "

Dodala, ze pre komory, ktoré su Uc¢astné na stretnuti ZEVA, je ddlezité plnit toto uznesenie kazdy rok,
pretoZe to prispieva k ich rozvoju. Na stretnutiach, sa pritom zavadza otvorena a uprimna diskusia o
vedeckych otdzkach a tak je pre Komory jednoduchsie prijat velmi ddéleZity smer rozvoja pre oba
subjekty - lekarske komory, rovnako ako pacientov.

Slovinska narodna sprava o nasili voci lekdrom bola na stretnuti predstavend primarka dr. Nena
Kopcavar Gucek.

Podla analyzy je ¢asté nasilie na rodinnych lekarov v Slovinsku (Martin Pecnik, Sept. 2016), pricom 94,4
percent opytanych odpovedalo, 7e boli podrobené ,verbalnemu nasiliu“. Studia nasilnych udalosti
a foriem nasilia voci rodinnych lekarov (Ana Sotosek, april 2014), ktorej sa zucastnilo 209 rodinnych
lekarov ukazala, Ze 67 percent rodinnych lekarov uviedlo, Zze maju v minulosti skisenost s nasilim zo
strany pacientov. 14 %odpovedalo, Ze boli tieZ fyzicky poskodeni. Naj¢astejSie formy nasilia na zdklade
Udajov z analyzy boli: pravne ohrozenia, verbalne zneuZivanie a obtaZovanie online.

"KliCové problémy nasilia voci zdravotnickym pracovnikom wvyplyvaju z velkej medzery medzi
rozsahom zdravotnickych sluZieb, ktoré systém slubuje a neméze ponutknut. Casto sa stdva, Ze [udia
nemozu rozliSovat medzi zdravotnickymi pracovnikmi, ktori si vykondvatelmi zdravotnej starostlivosti
a regulaénymi orgadnmi, poistoviiami a dalsimi predpismi a zakonmi, ktoré obmedzuji nase moznosti.
Zdravotnicki pracovnici sa citia nejako ako medzi¢lanok medzi pacientmi a zdravotnou politikou, a
preto sme najviac ohrozeni ", uvadza primarka dr. Nena Kopcavar Gucek.

Dodala, Ze podla jej osobného presvedcenia moze byt reSpektovana profesionalna a kvalitna zdravotna
starostlivost pontkana iba v bezpe¢nom prostredi. "Niekto, kto sa boiji, ¢o je pod psychickym tlakom,
niekto, kto je osobne ohrozeny, alebo jeho rodina, ma vysoku pravdepodobnost, Zze bude nuteny konat
inak, nez by konal v bezpeénych podmienkach. Preto toto spravanie nemusi byt pre pacienta
dostatocne bezpecné, a preto je to tak, povedala "Dr. Nena Kopcavar Gucek.



Pripomenula, Ze v Slovinsku v poslednych desiatich rokoch, mali lekari dve imrtia, jedno na primdrnej
a jednu sekundarnej Urovni v prostrediach, ktoré su zvyéajne najviac ohrozené nasilim. Prvy zabitym
bol lekar v zubnej klinike, rok predtym zabijanie Specialista urolég konala v sdle nemocnice lzola.

Vysvetlila tiez, Ze v Slovinsku, ¢o by sme mali robit, "uz za¢iname pracovat. Hovorime vela o nasili voci
odbornikom v oblasti zdravotnictva, ¢o je velmi doleZité. Tymto sposobom dokonca objavime, ¢o sa
naozaj deje. Odhalit rozhovory je velmi délezité, pretoze zdravotnici v pripade, Ze si obetami nasilia,
az v 60 —tich percentach nehovorte to nikomu, Statistiky ukazuju, a to nie je spravne. Nembzeme
pomdct, nemdzeme konat, ak nemame informacie o tom, aké je to nasilie. Rovnako tak mézeme hladat
rieSenie, a to nielen pravne, ale aj celkom prakticky zdravotnicka politika na Grovni, ak nebudeme mat
tuto informdciu, "zd6raznila Dr. Nena Kopcavar Gucek.

Zdoraznila, ze medzi najdoblezitejSie opatrenia na znizenie ndsilia voéi zdravotnickym pracovnikom je
zédkladna prevencia. "Za to vsade v zdravotnickych zariadeniach starostlivosti povedat, Ze toto
zariadenie nebude tolerovat nasilie voci zdravotnikov uz uZivatelia zdravotnickych sluzieb su
informovani, Ze to nie je len vstup do zdravotnickeho zariadenia, ale aj chodba s kamerovym
systémom, uz v tomto Ze vsetci zdravotnici byt pouceni o bezkonfliktné komunikaciu a dokonca aj de-
eskalacii nasilia, ktoré uz bezi v niektorych prostrediach, pomaha znizit nasilie. A iste je na ¢ase poziadat
o spolupracu pacientov a pouzivatelov zdravotnickych sluZieb, pretoZe len nendsilné prostredie
umoznujuce Uctivy a kvalitné lieCby pre vSetkych pacientov, "zdéraznil Dr. Nena Kopcavar Gucek.



